Ferias/Presentaciones

En Abril de 1999 realizamos dos presentaciones en el Hof™
Holiday Inn deGaia y Lisboa donde presentamdsorm-

Scape, Telex/Fax/40§ TeleMagic.

En nuestral0° aniversarioestuvimos eiNFORPOR en
Lisboa, en Noviembre en eSIMO de Madrid.

En Febrero de 2000, estuvimos MINTE en Pontevedra
(Feria Internacional de Galicia).

Como resultado de una de las ferias, la empkatiiphone
de Curacao (Antillas Holandesas) cre6 stall Center e

instal6 elTeleMagic V4y el CTI.

En nuestros eventos, presentamos solucioné®draula-

rios Electronicos, Faxy Gestion Documentalpara las
plataformadBM AS/400, NT, UNIX y LINUX.

Nueva Version - NetClient TE'.EMAG'C

EL EXITO DE SU NEGOCIO EN MOVIMIENTO

Imagine acceder a todos los registros de su base de datosG o .

. . . estor de Actividades:
en cualquier parte del mundo. TeleMagic NetClient es
una aplicacion que le permite acceder a las bases de
datos de TeleMagic Enterprise V4.5 via Internet o a tra-
vés de red (LAN).

« Abrir simultaneamentendltiples agendas.

e Las agendas pueden guardarse cdRevoritos” para
poder abrirse mas tarde.

e Se puedemampliar o disminuir las vistas de las agendas.

Gestor de Contactos:
« Abrir simultaneamentmdltiples bases de datos. (Permite

Ty ey ——— T
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sEOD DR EskY visualizar hasta 100 registros)

« Abrir simultaneamentmultiples copiasde la misma base
de datos, presentando cada una diferentes registros, dife-
rentes niveles y diferentes érdenes.

» Mdltiples vistas de Browse para cada base de datos
abierta.

* Alterar Indices y Filtros en una ventanaBlewse

« Se pueden visualizar las propiedades de los campos, se-
leccionando la opciénPropiedades, haciendo click con
el botdn derecho del raton en los campos.

TS T T TTTTT IS * Procura registros en una ventana@dewse

s b il : T sk » Se pueden visualizar los campos de Notepad en la ventana
i SR | e e i v | et | WY deBrowse

(Taller de reparacion de vehiculos)
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News

Formularios y Fax EDITORIAL
@ documento que se preten-| Estimado lector: i
exait stan ZURICH dia imprimir. E-business ERP y CRM |

Eagle Star Vida es una
Cia. del Grupo Zurich
Financial Service en Es-
pafia que comercializan
seguros de vida y produc-
tos financieros.

Desde el principio busca-
ban que sus oficinas y de-
legaciones pudieran im-
primir la documentacion
final que se da al cliente
para agilizar su relacién
con el mismo. En un prin-
cipio utilizaban diferentes
preimpresos que creaban
problemas cuando necesi-
taban realizar modifica-
ciones en el mismo, como
incluir un nuevo campo o
dato, firmas, etc. Los cam-
bios de ubicacion de las
oficinas, por el l6gico cre-
cimiento de las mismas,
también inutilizaba los
preimpresosporque figu-
raban las direcciones anti-
guas. Ademas, esto obli-
gaba al continuo cambio
del modelo de papel en la
impresora en funcién del

Fax y Formularios

Se decidié que necesita-
ban encontrar una herra-
mienta sencilla de manejo
y aprendizaje que les per-
mitiera mejorar la calidad
de los textos obtenidos y
gue sin necesidad de

cambiar sus aplicaciones

y programas les permi-

tiera modificar posiciones
de campos y datos, textos
fijos, cajas, logos, firmas
etc., con la facilidad adi-
cional para el usuario de
no tener que cambiar el
tipo de papel de las bande-
jas de su impresora laser.
FormSprint les permitié

mejorar con suma facili-
dad sus documentos, rapi-
dez en la implantacién de
cambios, etc. y obtener
mejores costes en la ad-
quisicion de papel para

sus documentos a clientes.

Zurich también son nues-
tros clientes de FormS-
print enBarcelona. En
Lisboa, tienen instalado
el Telex/Fax/400 Xinas y
FormSprint.

son las siglas mas utiliza-
das actualmente.

¢Sabia que TeleMagic es
una aplicacion CRM para
pequefas, medias y gran-
des empresas?

Nuestra primera versién

de TeleMagic era solamente para IBM AS/400, pero

hace 5 afios, se generaliz6 el entorno Windows, y su-
pimos que también existia una version para para este
entorno.

Después de DOS, Win 3, 95, 98 y 2000, ahora también
es posible acceder a sus bases de datos, contactos,
actividades, agenda, enviar faxes y email, todo esto, a
través de Internet con la nueva version déeleMagic
NetClient.

Bancos, aseguradoras, financieras, industrias, tele-
marketing, call centers, centros de atencion, son la
gran mayoria de empresas nuestras clientes.

Contacte con nosotros para recibir una copia de eva-
luacién y quedara sorprendido.

“iEncantados de hablar con usted!”
AUGUSTO MACHADO

(aujovima@irma-inf.com)

Technal

Portuguesa
es una empresa que
crea, desarrolla y co-
mercializa sistemas

envio de informacion a proveedores y les objetivos la posibilidad de impre-
clientes. Han conseguido ademas un sién de las imagenes de articulos y c6-
desarrollo minimo de integracién con digos de barras en ciertos documen-
las aplicaciones ya existentes, de tos, facilitando una mayor visibilidad

para ventanas de aluminio. Pertenece forma que se puede automatizar al e interpretaciéon de los mismos, elimi-

al Grupo establecido efoulouse
Francia, junto con otras filiales en Eu-
ropa.Technaltiene dosAS/400y ad-
quirié alRMA los software8lueFax

y FormSprint. La adquisiciéon de
BlueFax hace mas de afio y medio,
vino a facilitar todo el proceso de

maximo todo el proces®IlueFax, al
ser un software muy facil de utilizary acelerando todo el proces®echnal

bastante versétil, permite que sean los también es cliente deormSprint en

propios usuarios los que lleven una Barcelona Aqui tienen instalado el
gestion completa de los faxes envia- producto completo en el equipo
dos. FormSprint, que fue reciente-
mete adquirido, tiene como principa- AS/400de produccion.

nando de esta forma posibles errores y

AS/400de desarrollo y éRuntime en



Eventos previstos para este ano

Noticias Breves

MILAN

LISBOA — Centro Cultural Belém
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Promocion Telex/Fax/400

31 MAYO
19-23 de OCTUBRE

A partir de ahora ya no ne-
cesita invertir en hardware.
IRMA le ofrece una nueva
forma de poder instalar una
solucion de faxen su em-
presa.

Unalinea de faxa partir
de 800 000 ESP. DoK-
neas de faxa partir de
1000 000 ESP. En estos
valores ya estan incluidos
el Software + Hardware,
instalacion y el primer
afio de mantenimiento.

_¢Sabia que...

Contrato minimo de 3 afios:

- 1 linea:Inversion inicial
800 000 ESP; 2° afio y
siguientes 240 000
ESP/afio. (*)

- 2 lineas:Inversién ini-
cial 1000 000 ESP; 2°
afio y siguientes 385 000
ESP/afio.(*)

Se podréalquilar (renting)

el hardware por lo que ape-

valor anual de manten-
imiento del equipo. En caso
de averia, su equipo sera
reparado o sustituido en un
plazo maximo de 24 horas.
Nunca fue tan facil
disponer del fax automa-
tizado en su empresa

(*) Este valor incluye el manteni-
miento anual del software y del
hardware.

(**) Esta modalidad puede exten-

nas tendra que pagar el derse aotras plataformas.

consultoria de
la ciudad del

r uQ, firma de
L‘::I

para cada uno de los restau-

cion deformularios elec-

rantes, ya que los faxes setrénicos. Esta solucién se

reciben automaticamente

utiliza en Setabal (Portu-

Porto, ¢es nuestro cliente en el puesto de trabajo. El gal) y Badajoz (Espafia).

de Telex/Fax/40(

Uno de sus clientes es un porque alguno de estos pro- tro primer

tiempo es muy importante

Sapeqque tenia sido nues-
cliente de

conocido grupo formado ductos no se pueden alma- FO_”“SD””F: quizé. por
por una red de 140 restau- cenar y deben consumirse coincidencia, también lo

rantes, en los que todos los
pedidos diarios a los pro-
veedores se envian por fax.
La calidad de un restau-
rante se avala por el uso de
productos frescos. Existe
un conjunto de productos

que se piden a diario para Sapechasta entonces nues-

garantizar su calidad. Para
afrontar este volumen de
faxes y porque nada puede
fallar, UQ amplié elservi-
dor de fax IMPS con 8 li-
neas RDS| lo que signi-
fico un incremento de valor

Sepa que...

en el dia.

AGRO

tro cliente deFormSprint,
sadquirié a finales del afio
pasadd-ormScape?
Ademas, Sape¢ después
de cambiar de plataforma
para BAAN, pasé a utili-
zar FormScape como solu-

ha sido deFormScape
Sapec adquiri6 e instalo
los moédulosServery De-
veloper. Ademés de estos
modulos, FormScape
posee los médulogiewer,
Integrator, Migrator,
Client, Archive y Admi-
nistrator, este dltimo para
realizar una impresion
cuando una empresa posee
diversas redes que se en-
cuentran en diferentes lu-
gares. Quien utilice for-
mularios una vez, nunca
guerra otra cosa ...

RIGO]

Image Communication

IRMA acaba de formalizar

el desarrollo de soluciones
integrales - hardware &
software. Los productos de
Ricoh van a ver aumentado
su valor, ya que siendo pro-

una utilizacién mas produc-
tiva de nuestras soluciones.
Un ejemplo de esto es la ca-
pacidad dempresion laser

de formularios a una veloci-

un acuerdo de colaboracion ductos profesionales de dad de entr& y 105 pagi-

con Ricoh Portugal para

gama superior, permiten

nas por minuto!

BLUEFAX / BLUEMAIL

Ahora también es posible en-
viar archivos de spool por
email desdeAS/400como al-
ternativa al fax. Ademas, estos
productos permiten enviar au-
tomaticamente mensajes de
Fax y SMS (para méviles) a un
coste menor.

FAX

Acaba de salir la dltima ver-
sion de VSI-FAX también
paraLinux. Hace mas de una
década que&/SI-FAX ha sido
reconocido como lider en soft-
ware de fax par&nix. Ahora
la apuesta dsinux. VSI-FAX
4.0 paraLinux funciona como
un servidor de fax que soporta
cualquier entorno web. Este
producto es la solucion de fax
mas segura pafanux y mas
facil de configurar vy utilizar.

PENINSULA IBERICA

longraf fue el primer cliente
gque adquirioFormSprint sin
precisar la prueba inicial del
producto. Esta empresa esta si-
tuada enNavarra (Espafia) y
se dedica a la ionizacién y co-
loracion del aluminio.

Promax Interasay Auto Su-
ture (Barcelong son los dlti-
mos clientes d8lueFax.
Interasa necesitaba una solu-
cién de envio automatico de
pedidos directamente desde
sus aplicacioneAuto Suture
una empresa débrupo Tyco
Healthcare, necesitaba una
solucion de envio automatico
de faxes para sus agentes en
Portugal y Espana.

Promax ademas de automati-
zar el envio por fax de los pe-
didos a proveedores, instal6 20
licencias de BlueFax cliente
en Windows.

NUEVOS CLIENTES
DMP/Teleaccdana de las em-
presas mas antiguas dele-
Marketing de Grande Porto
llevé a cabo una actualizacion
de TeleMagic DOS para la
Versién de Windows En Lis-
boa, Cemj empresa de consul-
tores de estudios de mercado e
informatica también realiz6
una actualizacion de |¥er-
sion DOS para laVersion de
Windows.

Sun Chemicakdquiri6 Blue-
Fax, y el problema que tenia
en el envio de pedidos a pro-
veedores se automatizd y re-
solvié.



VSI-FAX
Novedades R MIIES

iVSI-FAX para Notes es la Unica solucién de Fax nativa disponible actualmente!

Solucién basada en el servidanavegar para los usuarios

es mas rapido— usa simplemente el Nombre existente en
Notes o en el Libro de Direcciones para crear automatica-
mente usuarios.

Soportatodas las formas de enrutamientd DNIS, DID,
CSID, o por dispositivo).

El cddigo no esta bloqueady puede configurarse facil-
mente de modo que se cumplan las necesidades de los clien-
tes.

(Perspectiva del Administrador)

El controlador “Print-to-Fax” esta incluido para quien
quiera enviar faxes directamente fuera de las aplicaciones.
Administradores de Notegiministran totalmente a
través de la base de datos de Notgso a través de un  Solucion nativa de Notes- Saca el mayor provecho de la
interfaz propietario de NT . seguridad y del “Clustering” de Notes.

Ul es transparente para el usuaric- La Plantilla del VSI-FAX es ellider mundial del mercado de fax para
correo de Notes se copia a través del servidor del correo.UNIX.

(1) Enviar Fax a través de NAB

1 2| P s s - ol & Pl
(Name Address Book) @) WEI-FAX REQUEST

(2) Adjuntar multiples archivos adjunto

(3) Opcidn de Envio de Fax .
2) e
(4) Envio de Fechay Hora (3) |7
(5) Informaciéon de Pagina de Caratula g L
retirada de NAB
(@) | s
(6) Escoja las paginas de Caratula del Men "
de “Drop Down” - e P
(5) | EEEEE
(6)

Lotus feIR -5 (Perspectiva del Usuario)



